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TUKETICI HAKEM HEYETLER] YONETMELIGI TASLAGI

BIRINCI BOLUM 4
arih . 1:04
Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tammlar e e

013739

MAD 1|

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amacy, tiiketici hakem beyetlerinin kurulm, Il
iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yénelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmaziiklarin ¢6ziimii amaciyla kurulan tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerini
kapsar,

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Haklanda Kanunun 72 nei ve 84 fincii maddelerine dayamlarak hazirlannustir,

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yé6netmeligin uygulanmasinda:

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Baskan: Ttiketici hakem heyeti baskanin,

¢) Gene| Mudiirlik: Tiiketicinin Korunmas, ve Piyasa Gézetimi Genel Midurliigiing,

¢) Tiiketict hakem heyeti: Tiiketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢dziim bulmak amaciyla olusturulan hakem heyetini,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat Kargihginda yapilan ya da yapilmast taahhiit edilen mal
saglama digindak: her firli titketici islemunin konusunu,

e) Il midiirltgi: Ticaret il mildiirltgiini,

f) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunuy,

) KATP (Kamu Alacaklan Tahsilat Platformu): Hazine ve Maliye Bakanlhig Gelir Idaresi
Bagkanlig: tarafindan gelistirilen, kurumlara ait islemlerin tahsilar ve takip stireglerinin timiine ait
15leri koordine edip ¢iktilarinin geri bildirimini ve raporlanmasiy saglayan uygulamalar biitiiniinii,

8) Kayitl elektronik posta (KEP): Elektronik letilerin, gdnderinu ve teslimat da dahil olmak
Uzere kullanimuna 1ligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postamn nitelikli seklini,

h) KEP hesabs: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP
sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini, ‘

1) Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemi (KETSIS): Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan isletilen
bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat adresine iletilmek {izere, teblig evrakinmn
gonderildigi ve elektronik ortamda delillendirilerek tesliminin saglandidy sistemi,

1) Mal: Aligverise konu olan; tasiur esya, konut veya tatil amacli tasiumaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilin, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi mallan,

J) Saglayier: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere, ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ye da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

k) Satier: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere, ticari veya mesleki amaglarla tilketiciye mal
sunan ya da mal sunanun adma ya da hesabina hareket eden gergek veya tlizel kisiyi,

1) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

m) Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS): Tiiketicilerin elektronik ortamda tilketici hakem heyetlerine
basvurularmu yapabildikleri ve tiiketici hakem heyetlerinin 13 ve islemlerini gerceklestirdikleri
GevIunigi sistemi,

n) Tuketici isleni: Mal veya hizimet pivasalarinda kamu tiizel kisileri de ddhil oliak iizere ticari
veya mesleki amaclarla bareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarhk, sigorta. vekalet. bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tizere her tirli sozlesme ve hukuki 1slemi,
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o) Tiiketici drgiitleri: Tiketicinin korunmast amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin ist

kuruluslarini, |
¢) Ulusal Yargi Ag) Projesi (UYAP): Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda viiriitiilmesi
amactyla olusturulan bilisim sistemini, Tarih 230672022 1104
ifade eder' Sayy -003301-E.013759
IKINCI BOLOM 1AV

Kurulus, Gorev ve Yetki Alani 013739

Kurulug

MADDE 5- (1) Bakanlik, tiiketici islemler ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazhklara ¢0ziim bulmak amaciyla titketici hakem heyetleri olusturmakla gorevlidir. Bakanlik,
tiketic: hakem heyetlerinin kurulusunda; bagvuru sayisi, niifus yogunlugu ve benzeri hususlart
dikkate alir.

Géorev alani

MADDE 6- (!) Tiketici hakem heyetleri, tuketici iglemleri ile tiketicive yo6nelik
uygulamalardan dogabilecek uyugmazliklara iliskin bagvurulan karara baglamakla gorevlidir.

(2) Taraflarin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunundaki haklar sakly kalmak
kaydiyla; degeri otuz bin Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerne
bagvuru zorunludur. Bu degerin Gzerindeki uyusmazliklar igin tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilamaz,

(3) Tiiketici hakem heyetine yapilacak bagvurularda, basvuru tarihindeki parasal suur dikkate
alinur,

(4) Ay tuketic 15leminden kaynaklanan tek bir tiiketici uyusmazhig: bélinerek birden fazla
bagvuru konusu yapilamaz.

(3) Bagvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede
belirtilen parasal st asmasi halinde, siniry asan kisundan feragat edilerek tiiketici hakem heyetme
bagvuru yapilabilir, Parasal smun agan kisim igin tekrar tiiketici hakem heyetine bagvuru yapilamaz.

(6) Bu maddede belirtilen parasal siuur her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak iizere. o
yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayih Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inei maddesi hitkiimleri
uyarca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraminda artunlarak uygulanir. Bu artisin hesabinda
bin Tiirk Lirasinn kiisuru dikkate alinmaz.

(7) Tiketici hakem heyetlen gérev ve yetki alanina giren bagvurular geredini yapmak tizere
kabul etmek zorundadir.

(8) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uynsmazlik ¢dziim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

Yetki alani ve is bolimi

MADDE 7- (1)Ttiketici hakem heyetlerinin yetki alani ile 13 bolinii Bakanlikca belirlenir.

(2) Bagvurular, titketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya titketici isleminin yapidig: yerdeka
tiiketici hakem heyetine yapilabilir.

(3) Tiketici hakem heyetinin bulunmadig yerlerde basvurular ikinci fikra uyarinca o ilce
kaymakamligina yapilabilir. Bagvurular, kaymakamliklarca geredi yapthnak lizere Tiketici Bilgi
Sistemine gecikineksizin kaydedilerek Bakanhkea belirlenen yetkili tiiketici hakem heyetine iletilir.

UCUNCT BOLUM
Baskan ve Uyeler ile Ilgili Esaslar
Baskan ve uyeler
MADDE 8- (1) Baskanhigi illerde il miidiirii, ilelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiketici hakem heyeti:
a) Belediye bagkaninin konunun uzinan belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir liye,
b) Baronun. mensuplan arasmdan girevlendirecegi bir tiye,
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¢) Satci veya saglayicinm tacir oldugu uyusmazhklarda ticaret ve sanayl odasinn ya da
bunlarn ayn ayn orgiitlendigi yerlerde ticaret odasuun; satic) veya saglayiciin esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, igelerde ise en fazla iivevns

Sahip esnaf ve sanatkérlar odasimn gﬁrevlendirecegi bir flye, Tarih: 23/06/2022 11:04

¢) Tiketici drgiitlerinin kendi aralarindan sececegi bir tye, Sayt -003.301-E013758

olmak iizere bagkan dahil bes iiyeden olusur. Baskan ve iiyelerin yedeklall ”II II"I IIIII | I |I |II I Ill
kUﬂﬂUﬂ&l‘CEl ayrica belirlenir, 013759

(2) Bagkanin toplantiya katilamadigi durumlarda, baro temsilcisi tiye tiketici hakem heyetine
baskanhik eder.

(3) Tiiketici hakem heyetinin eksik fiyelikler sebebiyle olusumunun saglanamadig: durumlarda
bu tyelikler, 9 uncu maddede belirtilen sartlan tasiyan Deviet Memurlan arasindan illerde ticaret il
miduru, ilgelerde ise kaymakam tarafindan goreviendirme yapilarak tamamlanr.

(4) Baskan digindeki dyelerin gorev siiresi iic yildir. Gorev siiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya secilebilir, Gorev siiresi sona eren iiyenin tyeligi, yerine gorevlendirilen veya
secilen kigi géreve baslayincaya kadar devam eder.

(5) Istifa, 6liim, alti aydan fazla siirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siiresi dolmadan dnce
bosalan tiyelikler icin yedek fiye géreve devam eder ve kalan stireyi tamamlar,

(6) Tiiketic1 hakem heyetinde temsil edilen kurum veya kuruluslar gorev sliresi sona ermeden
onee yeni tiye belirleyebilir. Yeni tiye kalan stireyi tamamlar.

(7) Bagkan dismdaki tiketici hakem heyeti tiyeleri birden fazla tilketici hakem heyetinde gorev
alamaz.

Uyelerde aranacak sartlar

MADDE 9- (1) Tiketici hakem heyeti iiyelerinin agagidaki sartlar: tasimas: zorunludus:

a) Tlrkiye Cumburiyeti vatandast olmak,

b) 18 yasindan kiigiik olmamak,

¢) 637 sayilt Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendimnin
(5) numaral alt bendinde diizernlenen sartlars tagimak,

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

d) Gorevinj devaml yapmasina engzl olabilecek akil hastalig1 bulunmamak,

e} En az dort yilhk fakiilte mezunu olmak.

(2) Dort yillik fakiilte mezunu olma sartim tagtyan Uye bulunamayan yerlerde, liyeler
yiiksekokul veya lise mezunlan arasindan gérevlendirilir, Denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu ya da
Milli Egitim Bakanhginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olanlar da iiye olarak
gorevlendinlebilir veya sectlebilir.

(3) Uyelerin, tiyelik sartlarim tagtdigin gosterir belgeler thketici hakem heyeti baskanliginca
muhafaza edilir.

(4) Uyelik sartlarinmn kaybedildiginin veya tasinmadiginin sonradan anlagilmas: halinde, bu
durumun Sgrenildigi tarihte igili tiyenin gérevi son bulur. By husus, ilgili kurum veya kurulusa
bildirilir.

Tiiketic §vgiitleri temsilcisinin tespiti

MADDE 10- (1) Tiketici 6rgiitleri temsileisi, ticaret il midiirliigii koordinasyonu ve
gbzetiminde yapilacak secimle belirlenir. Uyenin gérev siiresi dolmadan en az bir ay Once se¢ime
iligkin islemler baslatilir,

(2) Ticaret il midirligi. ilde faaliyet gosteren tiketici orgtitlerine iligkin verileri ilgili kamu
kurumundan temin eder. Tiiketici oraiitleri temsilcisi segimine, segimin yapilacag; farih itibariyle en
az bir yilni dolduran tiketici orgitleri cagnlyr, Ticaret il mudirligl tarafindan belirlenen giin ve
yerde, toplantiya ¢agrilan tiiketici drgiitlerinin salt ¢ogunlugunun katiluniyla toplant: yapilir.

(3) Yetki alaninda hem merkezi hem subeleri bulunan tiiketici orgiitleri, fiye seqiminde bir oy
hakkina sahiptir. Ust kuruluslar, biinyesinde bulunan dernek veya vakiflar adina oy kullanabilir. Uye,
toplanttya katilanlarin salt cogunluguyla secilir.
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(4) Tiketici 6rgiitleri temsilcisinin secilememesi durumunda bu temsilei, ticaret j] midiirliigi
farafindan se¢ime ¢agnlan tiiketici orgiitlerinin o ildeki ye sayisi en fazla olan tliketic1 rgiitii
tarafindan Lelirlenir, Birden fazla titketici hakem heyetinin kurulmas; durumunda

1 e P % . S : Tarih! 23062022 1104
ber bir heyet i¢in bu temsile; toplantiya ¢agrilan tiiketici orgutleri arasindan sirasisen 0301 E01ss

fazla olan tiiketici érgiitii tarafindan belirlenir. Il ”II II"I IIIII | I |I |II I Ill
(3) Herhangi bir sebeple tiiketici Orgutl temsileisinin belirlenemermesi dy

3759
maddenin ligiinel fikras; uyannca tiye belirlenir, ;
(6) Yetki alaninda tiiketic Orglitiintin bulunmamas: durununda, eksik Giyelik 8 inci maddenip
Uglinet fikrasi cergevesinde tamarnlanir.

(7) Tiketici hakem heyetinin olusunu swasinda yetki alanunda tiiketics Orgutii bulunmayan
yerlerde tiiketici Grgitiiniin sonradan kurulmas: halinde 8§ incj maddenin {i¢lincl fikrasina gore
gorevlendirilen diyenin gérevi sona CICr Ve yenne secilen tiiketici Orgutii temsileisi gérev alyr. Buna
iigkin islemler baskan tarafindan yuritilir.

Diger temsilcilerin tespiti

MADDE 11- (D) Buytiksehir statiisiinde olan Hllerde belediye temsilcisi. blyliksehir belediye
bagkani tarafindan konugun uzman belediye personeli arasindan belirlenir. Bu illerde birden fazla
tuketici hakem heyeti kurulmas; dwumunda, ilave kurulan her bi heyet i¢in sirasiyla ilde bulunan
Uceler arasindan niifusy en fazla olan ilcenin belediye baskam tarafindan Konunun uzman; belediye
personell arasindan belitlenir, Biiyliksehir statiisiinde olmayan illerde ise belediye temsilcileri
belediye baskani tarafindan konunun uzman; belediye personeli arasindan belirlenir.

(2) Baro temsileisi. baro mensuplari arasindan gorevlendirilir, Birden fazla baro kurulan illerde
ise tiiketici hakem heyetlerine live gérevlendirilmesi, barolarin esit ve doniisimlii temsili esas
alinarak yapilir, Gorevlendirmeye 1ligkin usul ve esaslar Tiirkiye Bavolar Burligi tarafindan belirlenir,

(3) Sauci veya saglayicinn tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayl odasi ya da bunlarp
ayn ayn Orgitlendigi yerlerde ticaret odas tarafindan; satici veya saglayiwcinun esnaf ve sapatkér
oldugu uyusmazliklarda, il esnaf ve sanatkarlar odalar birligi tarafindan liye gorevlendirilir,

{4) Herhangi bir sebeple ilgili temsilcinin belirlenememes; durumunda 8 inci maddenin gtined
fikras1 uyarinca iiye belirlenir,

DORDUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslar

Basvuru

MADDE 12- (1) Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular sahsen veya avukat araciligiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Deviet Kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile
apilir.
o (2) Uyusmazliklarla ilgili basvur, uyusmazlik konusunu iceren dilekcenin, varsa deli]
olusturan ilgili belgelerle birlikte tiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiketici hakem
heyetlerine yapilacak basvurular Bakanl gin internet sayfasinda yer alan bagvuru formu kullanilarak
yapuabilir. Basvuru formu kullamilmadan yapilan bagvurularda: basvuru sahibinin adi, soyadi,
Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaras:. adres; ve varsa ciger iletisim bilgiler, talebi ve Tiirk Liras,
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmaziik
de@erinin d6viz cinsinden olmasi durumunda. séz konusu deger basvuru tarihindeki Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin belirledigi efektif doviz satig kuru esas ahnarak Tiirk Lirasina
evrilir,
: (3) Elektronik ortamda e-Devlet kapisi lizerinden yapilan bagvurularn Tuketici Bilgi Sistemi
e yapilmas: zorunludur. By bagvurularin gecerli olabilmes; igin uyusmazhikla ilgili bagvuru
formunun eksiksiz olarak doldurulmasy, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiklenmis olmas: gerekir.

(4) ikinci fikra uyannca bagvuruda bulunmas: gereken zorunlu bilgilerde eksiklik ya da
tutarsizllk bulunmasi durumunda, tiiketici hakem heyeti tarafindan vazili olarak yedi giin siire
venlmek suretiyle bagvuru sahibinden ek bilgi veya beyan istenir.
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(5) Konusu, sebebi ve taraflar aym olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden gok tiiketici hakem
heyetiqe veya aym tiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda bulunulamaz, Aks; takdirde
tiiketici hakem heyeti re'sen ya da taraflardan birinin itirazs fizerine ber zaman de_ —_—
alir. ;:;hnggfgg fg.z; 730

Tiketici bilgi sisteminin kullanumy Il ”II II"I IIIII | I |I |II I Ill

MADDE 13- (1) Tiiketici hakem hLeyetlerinin i$ ve islemlerinde Tiiketi a7
kullamlir. Kayitlarin dogru, eksiksiz ve gecikmeksizin Tiiketici Bilgi Sistemnine girilmes: zorunludur.
Sistemin herhangi bir sebeple kullanilamadig: durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
bagvurular daha sonra sisteme kaydedilmek iizere kabul edilir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi

MADDE 14- (1) Tiiketici hakem heyeti tarafindan, uyusmazhk konusuna iliskin her tiirlii bilgi
ve belge taratlardan istenir: ihtiya¢ duyulmas; halinde igili kisi, kurum ve kuruluslardan bilgi veya
g0riis istenebilir,

(2) Tuketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belge isteme yazilarmm taraflara veya vekillerine
Vergi Usul Kanununun 107/4 maddesi hitklimlerine gére elektronik ortamda tebligi yapilir,

(3) 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligat
yapilamadig: dwumlarda, oncelikle 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayill Tebligat Kanununun 7/A

uzatilabilir.

(5) Tuketici hakem heyeti tarafindan istenilen bilgi ve belgelere iliskin cevabi yazilar, tiiketici
hakem heyetinin Kayitli Elektronik Posta adresine de génderilebilir.

(6) Tiketic) hakem heyeti baskanliginca istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire iwinde
sunulmamasi halinde dosyadaki meveut bil g1 ve belgeler Uizerinden karar verilir,

Toplanti zamani ve yeri

MADDE 15- (1) Tikstici hakem heyeti ayda ikiden az olmamak fizere ihtiya¢ duyuldugunda
bagkanm ¢agrisi tizerine her zaman toplanabilir.

(2) Guindemde uyusmazliklara iligkin dosya bulunmadigi takdirde toplants yapilmaz.

(3) Toplantilar, tiiketici hakem heyeti baskanliginca belirlenen yerlerde yapilur.

Toplant glindemi

MADDE 16- (1) Toplant: giindemi bagkan tarafindan 22 nei madde hitkmi dikkate almarak
belirlequr ve toplantidan 6nce dyelere bildirilir.

Toplanti ve karar yeter sayisi

MADDE 17- (1) Tiiketici hakem heyeti, baskan veya baskanin katilamadig: durumlarda baro
temsilcisi dahil en az i tiyenin hazir bulunmas; jle toplanir ve toplantiya kanlanlarin oy ¢oklugu ile
karar verir.

(2) Uyeler gekimser oy kullanamaz. Oylarn esit olmasi halinde baskanm oy kullandig: tarafin
¢ogunlugu saglad:g kabul edilir,

(3) Oy ¢oklugu ile karar verilmesi durumunda, aleyhte oy kullanan uyeler karar tutanaginda
agikca belirnlir.

(4) Karar tutanaginda toplantiya kaulmayan (yenin ad ve soyadmun altinda “katilmad;”
ibaresine yer verilir.

Toplannlara katilma mecburiyeti

MADDE 18- (1) Tiketici hakem heyeti fiyelerinin toplantiya katilmas: zorunludur. Toplantiya
katlamayacak iiyeler gecerli mazeretlerni toplaniidan ¢énce baskana yazili olarak veya elekironik
posta ile bildirir,
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(2) Mazeretsiz olarak birbirini takip eden iki toplantrya veya gegerli bir mazeret bildirilse dahj
Ug aylik stirede yapilan toplantilarin higbirine kanlmayanlarin tyeligi diser.

(3) Toplantya katilmamalan nedeniyle iiyeligi diisenler, Gyeligin distiigi 12—
yul siireyle tiketici hakem heyeti Giyesi olarak rekrar gorev alamazlar. Sags. 003301013750

(4) Toplant hazirun cetveller ile by madde kapsamnda \iveler tarafindan sunll | | II I " |I IIIII | I |I |II I Ill
belgeler tiketici hakem heyeti bagkanlig) tarafindan muhafaza edilir. 013759

Toplantiya katilmama halleri

MADDE 19- (1) Tiiketici hakem heyeti bagkan ve tiyeler:

a) Aralannda evlilik bagi kalksa bile esin taraf oldugu,

b) Kendisinin veya aralarinda evlilik bag: kalksa dahj esinin altsoy veya Ustsoyunun taraf
oldugu,

¢) Nisanlisimin taraf oldugu,

¢) Kendisi ile arasinda evlatlik bag1 bulunann taraf oldugu,

d) Uglincil derece de dahil olmak Uzere kan veya kendisini olusturan evlilik bag kalksa dahi
kayin hisimlig: bulunanlarin taraf oldugu,

¢) Iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyuni veya yasal danigman sifatiyla hareket ettigi,

f) Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayl: olarak Ugili oldugu,

uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamazlar,

Inceleme sekli
. MADDE 20- (1) Tiiketici hakem heyeti incelemeyi, raportdr tarafindan hazirlanan rapor ve
lgili belgelerin yer aldig dosya {izerinden yapar. Gerekl; gormest halinde titketici hakem heyet
aynca taraflan ve bilirkisiyi dinler.

BESINCI BOLUM
Tiiketici Hakem Heyeti Karari

Kararm niteligi ve kapsami

MADDE 21- (1) Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik ile ilgili karar verirken taraflarn talebiyle
baglidir. Ancak basvurunun yapudig tarihte uyusmazik miktaimn tam ve kesin olarak
belirlenebilmesinin mimkiin olmad:gr durumlarda, basvuru sahibinin hukuki iligktyi ve asgari bir
mikran belirtmesi ve inceleme siirecinde uyusmazlik miktariun bilgi veya belgelerle tam olarak tespit
edilmes) halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya azina tilketicl hakem heyetince karar
verilebilir. Verilen kararin her haliikdrda 6 ne: maddede belirtilen parasal sinir dahilinde olmas
gerekir.

(2) Aym tiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlk i¢in ayri ayn basvuru
yapilmasi durumunda, uyusmazligin degerleri toplamy titketici hakem heyetinin gorev smur iginde
kahnak sartiyla, tek bir bagvuruda birlestirilerek karar verilebilir, Aym tiiketici isleminden
kaynaklanan birden fazla uyusmazligin degerler] toplamumn gorev siunm asmast durumunda
uvugmaziklar hakkinda ayn ayr: karar verilir,

(3) Tuketici hakem heyeti kararinda uyusmazlik bedelinin ve bagvuru sahibinin talebinin Tiirk
Liras: cinsinden belirtilmesi zorunludur,

(4) Uyusmazhigin tiiketici lehine sonuclandigl durumlarda, kars: tarafca ddenmesi gereken
bilirkisi ve tebligat licretleri kararda belirtilir

(3) Tiiketici hakem heyeti karan taraflan baglar.

(6) Tiiketici hakem heyeti karar; yalmzea verildigl uyusmazlik i¢in hitkiim ifade eder.

(7) Tuketici hakem heyetlerinde taraflar, avukatla temsi] edilebilir. Taraflarin avukatla temsil
edilmesi durumunda, fiketici hakem Leyetlerince vekalet ficreti 6denmesine karar verilemesz,

(3) Bagvuruya konu uyusmazligin, tilketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
goziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tiiketici hakem heyetine
letilmesi. herhangi bir sebeple bagvurudan feragat edilmesi veya sikayet edilen tarafindan talebin
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kabul edilmesi durumlaninda tilketici hakem heyeti uyusmazligin konusuz kalmas: nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina karar verir.

Karar Sﬁ]‘ESI ih: 23/06/2022 1104

MADDE 22- (1) Tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurular, bagvury tarih Visen 0801201575
geg aln ay iginde goriisiilir ve karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi dik.kawll ”II II"I IIIII | I |I |II I Ill
siresi en fazla alt: ay daha uzatilabilir. 013759

(2) Taraflanin ivedi jnceleme talebinde bulunmas; ve by talebin baskan taranndgan Uygin
gorlilmesi halinde bagvuru, tiiketici hakem heyetince 6ncelikle glindeme alinarak sonuclandirilir,
Tirkiye'de ikametgahy bulunmayan yabanc: uyruklu tiketiciler icin bu fikra hitkmii uygulanir,

Karar tutanag

MADDE 23-(1) Toplantida alinan kararlara iligkin Tiiketjci Bilgi Sisteminde olusturulan karar
tutanagi toplantiya katlan bagkan ve tyeler tarafindan imzalanir. imzal; karar tutanag) Tiiketici Bilgi
Sistemine yiiklenir, toplant tarihine ve giindem sirasina gore fiziki ortamda arsivlenr.

(2) Karar tutanag asgari agagidak: hususlar kapsar:

a) Karari veren tiketici hakem heyeti ile baskann, Uyelerin ve raportériin ad ve soyadlar.

b) Karar numaras;.

¢) Karar tarihj.

¢) Taraflarin ad ve soyadlan veya unvanlari, Tirkiye Cumhuriyet] kimlik numarasi, varsa
vekillerinin ad ve soyadlar; ile adreslen.

d) Basvuru tarihi.

¢) Bagvuru sahibinin talebi.

1y Uyusmazlik bedeli.

g) Uyusmazlik konusu.

g) Olaymn 6zeti.

b) Sikayet edilenin savunmasimn Szeti,

1) Inceleme ve gerekce.

i} Karar, karara itiraz merc] ve siiresj.

1) Kararm tiiketici lehine verilmesi durumunda varsa tebligat ve bilirkist tcretleri ile bunlann
ddenecegi ilgili verg daireleri,

k) Karan veren baskan ve lUiyelerin imzalar,

(3) Karar kisminda, gerekge tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen karar ile
taraflara yiiklenen bor¢ ve tannan haklarin, sira numarasi altinda, agik. siiphe ve tereddiit
uyandirmayacak sekilde yazilmas zorunludur.

Kararm tebligi

MADDE 24- (1) Tiiketici hakem heyeti kararlan, karar tarihinden itibaren op bes is glinii 1¢inde
taraflara Vergi Usul Kanununun 107/A maddes; hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligi yapilir.
Taraflarm temsilinin avukatla yapiumas) halinde tebligat avukata yapilir,

(2) 213 sayih Kanunun 107/A maddesi hiikiimlerine gére elektronik ortamda tebligat

vasitastyla tebligat yaptirilabilir,

Kararm yerine getirilmesi . A

MADDE 25. (1) Tiiketici hakem heyeti kararlari, Icra ve Iflas Kanununun ilamlann yerine
geturilmes: hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir,

Kararn diizeltilmesi

MADDE 26- (1) Taraflarin kimlik bilgilerine, ticaret unvanlarna ajt yazim yanlighklary, ifade
ve hesap hatalan ile diger benzer acik hatalar, tilketici hakem heyetince re’sen veya taraflardan
birinin yazili talebi iizerine diizeltilebilir
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(2) Diizeltmeye konu hususlar, tiketici hakem heyetince oncelikle gindeme alinarak
sonuglandmilir,

(3) Diizeltme karar tutanag asgari asagidaki hususlar kapsar: et T8 1104

a) Karan veren tiketici hakem heyeti ile baskann, Uyelerm ve raportdriin ad se ommisoims

Tt e oot IR

¢)Taraflann ad ve soyadlan veya unvanlan, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik e
vekillerinin ad ve soyadlar: ile adresler;.

¢) Varsa bagvuru tarihi ve basvuru sahibinin taleb;.

d) Diizeluneye esas karann tarihi ve numarasi.

e) Gerekge ve karar,

f) Karara itiraz merci ve siires;,

) Karar: veren bagkan ve Uyelenn imzalan,

(4) Diizeltme karan verildigi takdirde, Tiiketici Bilgi Sisteminde olusturulan karar tutanag
toplantiya katilan baskan ve iiyeler tarafindan unzalamr, Imzal; karar tranag Tiketici Bilgi
Sistemine yiiklenir. toplant: tarihine Ve giindem sirasina gére fiziki ortamda argivlenir. Diizeltme
kararlar1 on bes is giini iginde taraflara teblig edilir,

Ek karar

MADDE 27- (1) Taraflardan her biri, nihai kararin tebliginden itbaren yedi 2iin icinde, ilk
basvuruda yer alan taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda, ek karar verilmesini isteyebilir, Ek
Kararlar on bes is giinii icinde taraflara teblig edilir,

Karara Itiraz

MADDE 28- (1) Taraflar, titketici hakem heyetinin kararlarna kars: teblig tarihinden itbaren
on bes giin iginde tilketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki
tiketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tikketici hakem heyeti karannm icrasin: durdurmaz. Ancak
talep edilmesi sarttyla hakim. tiketici hakem heveti kararn jcrasym tedbir yoluyla durdurabilir.

(2) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunup olaya uygulanmasinda
bhata edilmis olmasindan dolayr itirazin kabul edilmes; gerektigl veya kanuna uymayan husus
hakkinda yeniden yargilamay: gerektirmedigi takdirde tiketici mahkemesi evyak tzerinde, karan
degistirerek veya diizelterek onama karart verebilir. Taraflann kimliklerine. ticaret unvanlanna ait
yanhishiklarla, yaz;, hesap veya diger acik ifade yanlighklari haklkinda da bu hiikiim u ygulanir, Karar,
usule ve kanuna uygun olup da gésterilen gerekee dogru bulunmazsa. gerekee degistirilerek veya
duzeltilerek onanir.

(3) Tiketici hakem heyeti kararlarma kars: yapilan itiraz tlizerine tiiketici mahkemesinin
verccegl karar kesindir.

(4) Tiketici mahkemelerince verilen kesinlegmis kararlar, Ulusal Yargl Ag Bilisim Sistemni
tzerinden Bakanhga iletilir. Tiiketici hakem heyeti kararmna kars1 yapilan itiraz sonucy verilen karar,
karan veren mahkeme tarafindan ilgili tiketici hakem heyetine génderilir,

(5) Tiiketici hakem heyetlerinin tiketici lehine verdigi kararlara kars: agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda mahkemece tiiketici aleyhine, avukathik asgari icret tatifesine gore nispi
tarife iizerinden vekalet licretine hikmedilir, Tarifenin maktu vekalete tigkin hitkiimleri uygulanmaz.
Ancak. meveut oldugu halde tilketici hakerm heyetine sunulmayan biy bilgi veya belgenm tiiketici
mahkemesine sunulmas, nedenyle karann iptali halinde tiketic aleyhine yargilama giderine ve
vekalet ticretine hiikmedilemez.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 29-(1) By Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan biitiin giderler, Kanunun 82
nei maddesi hitkmiine gore karsilanir,
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(2) Tuketici hakem heyeti baskan ve liyelerine, raportor olarak gérevlendirilen diger kamu
personeline Odenecek huzur hakki ve huzur iicreti ile bu ddemelere iliskin usul ve esaslar Hazine ve
Maliye Bakanhiginin uygun goriis alinarak Bakanlikca belirlenir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili e g

MADDE 30- (1) Uyusmazlikla Ugili olarak tiiketici hakem heyeti tarafinda IIII | I |I |II I Ill
karar verilmesi halinde tebligat ve bilirkigi Geretleri Bakanlikca karsilanir, I | | II I " |I I |

(2) Uyusmazligan tiiketici lehine sonuglanmast veya uyusmazligin Konusuz ces sovuviisyie
karar verilmesine yer olmadigina hikmedilmesi durumlarinda, tebligat ve bilirkisi ticretleri kararin
tebliginden itibaren bir ay iinde kars: taraf¢a ilgili vergi dairesi miidiirliigiine 6denir.

(3) Tiiketici hakem heyetleri kararin tebliginden sonra, kararda yer alan tebligat ve bilirkisi
Ucretlerini, 21/7/1953 tarihli ve 6183 saylli Amme Alacaklarimn Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore
taKip ve tahsil edilmesi amaciyla, Kamu Alacaklar; Tahsilat Platforn tizerinden ilgili vergi dairesi
miidiirliigine iletir.

(4) Tebligat ticreti hesaplanirken, uyusmazlikla ilgili yapilan titm yazismalara iliskin masraflar
dikkate alimir.

Yurtrlikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 31- (1) 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayui Resmi Gazete'de yayunlanan Tiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi yiiriirlikten kaldurlmistur,

Gegig hitkiimleri

GECICI MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin yiiriiclige girdigi taribten dnce tiketici hakem
heyetlerine yapilmis ve heniiz karara baglanmanus bagvurular icin de bu Yonetmelik hiiktimleri
uygulanir,

(2) Bu Yénetmeligin yiiriirlige girdigi tarih iubariyle meveut tikketici hakem heyeti baskan: ve
Uyelerinin gbrevi sona erer.

Yirirlik

MADDE 32- (1) Bu Yénetmelik 1/10/2022 tarihinde yurlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 33- (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Ticaret Bakan; yuriitir,




