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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:
TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 10/1/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeliginin 5 inci maddesinin birinci fikrasinmn (g) bendi yiiriirliikten kaldirlmugtir.,

MADDE 2 — Aym: Yonetmeligin 13 iincii maddesine asafiidaki fikra eklenmigtir.

*(10) Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiiketicinin satin alma davramisi ve diger kisisel verileri analiz
edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. Tiiketiciye bu gekilde bir fiyat sunulmasi
durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile o mal veya hizmet ile ilgili olarak satic1 veya saglayici tarafindan belirlenen
giincel satig fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilir.”

MADDE 3 — Aymi Yénetmeligin 14 iincii maddesinin birinci fikrasina “reklamlarda;” ibaresinden sonra
gelmek iizere “indirimden o6nceki fiyat,” ibaresi eklenmis, ayni maddenin iigiinci fikrasi agagidaki sekilde
degistirilmis ve dordiincii fikras: yiiriirliikten kaldinlmustir.

*(3) Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandif tarihten 6nceki
otuz giin icinde uygulanan en digiik fiyat esas alimr. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin
reklamlarda indirimin miktan veya oram hesaplanirken, indirimli fiyattan bir énceki fiyat esas alinir. Bu hususlara
iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.”

MADDE 4 — Ayn: Yénetmeligin 25 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

*“(4) Bir mal veya hizmetin bagh kredi ile satiga sunuldu@unun belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz
oranina, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yilhk yiizde degerine ve geri deme kosullarina reklamin yayimlandij
alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek aynntih bilgi alabilecegi bir internet
sitesinde veya agilir ekranda yer verilir.”

MADDE 5 - Aym Ydnetmeligin 26 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 26 — (1) flaglar, begeri tibbi iriinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik iiriinleri, biyosidal tiriinler, tiitiin mamulleri ve alkollii igkilerin reklamlari, ilgili mevzuatinda yer
alan reklam ve tamtimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir.”

MADDE 6 — Aym Yonetmelige 28 inci maddeden sonra gelmek lizere agagidaki maddeler eklenmistir.

“Siralama uygulamalan

MADDE 28/A — (1) Internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri
hususlarinda kargilagtirma yapilarak siralama yapilmasi durumunda, siralamanin hangi 6lgiitler dikkate alinarak
olusturulduguna iliskin bilgiye ayni alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yénlendirilerek
ayrintih bilgi alabilecegi agilir ekranda kolayca gériinebilecek sekilde yer verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlagmalara dayamilarak gosterilen siralama sonuglarinda reklam
ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Tiiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B - (1) Intemet ortanunda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sizlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici veya
saglayicilara iligkin degerlendirme yapmasina imkén saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal
veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir,

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin yaymnlandig:
alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirildigi agilir ekranda yer verilir.

(3) Tiketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici veya
saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir olgiite gore yayinlamir. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde
yayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal
bildirilir.

(4) 1lgili mevzuatina aykini saglik beyan igeren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yaganan tiiketici magduriyetinin satic1 veya saglayic
tarafindan giderildiginin tiiketici ya da satict veya saglayici tarafindan bildirilmesi halinde bu durum, gerekli
dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle aym yerde gecikmesizin yayinlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satigim artirmak amaciyla dogiru olmayan degerlendirmelerin yapiimasina ya da mal
veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullanilmasina yonelik gergek veya tiizel kisiyle anlasma yapilamaz ya da hizmet
satin alinamaz.

Tiiketici sikdyetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar
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MADDE 28/C - (1) Esas faaliyet alan: internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal veya hizmetin
satic1 veya saglayicilanna iligkin degerlendirme niteligindeki tiiketici sikayetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak
olan sikdyet platformlan tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin yayinlanmasindan 6nce
agiklama yapma veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri igin en az yetmis iki saat siire taninr.

b) Degerlendirmeler, bu siire dolmadan énce veya gergegi yansitmadifinin anlagilmasi halinde yayinlanmaz.

c) Degerlendirmeye iligkin agiklama yapma ve cevap verme hakkini kullanacak olan satic1 veya saglayicilara
platforma iiyelik, iicret alma ve benzeri uygulamalara bagl olmaksizin etkin bir iletisim yontemi saglanir.”

MADDE 7 — Aym1 Yonetmelige agagidaki ek madde eklenmistir.

“Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 — (1) Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi
korumaya yénelik kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanhifinin internet sitesinde yaymlamr. Yaymlanan kilavuz
hiikimleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanir.”

MADDE 8 — Aym Yénetmeligin 35 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Giimriik ve” ibaresi
yiiriirliikten kaldirilmigtir.

MADDE 9 - Aym Yo6netmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Omek Uygulamalar” baglikh
ekinde yer alan “A-Aldatici Ticari Uygulamalar” baghkl béliimiindeki on dokuzuncu bent yiiriirliikten kaldirilmis ve
ayni boliime agagidaki bentler eklenmistir.

“21) Satin alma siirecini otomatiklestiren bir yazilim kullanmak suretiyle spor, tiyatro, sdylesi gibi etkinlik
biletlerini, belirlenen limitlerin disinda satin alarak tiiketicilere yeniden veya daha yiiksek fiyatla satisa sunmak.

22) Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yénlendirici ara yiiz tasarimlari, segenekler ya da ifadeler
gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda
verecedi kararda satici veya saglayici lehine degisikliklere yol agmay1 hedefleyen yéntemler kullanmak.”

MADDE 10 - Bu Ydnetmelik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 11 — Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Ticaret Bakan yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
10/1/2015 | 29232
Yinetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

1- 25/12/2015 29573
2- 4/1/2017 29938
3- 31/12/2017 30287
4- 31/8/2018 30521
5- 28/12/2018 30639
6- 12/10/2019 30916
7- 3/2/2021 31384
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