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ANKESOB’a Bagli Oda Uyelerimiz Icin Diizenlenecek

“Egitim Seminerlerinin Amaci-Detaylan”

1."E-TICARET EGITIMI'

E-ticaret egitimi cevrimici alisveris ve e-ticaret kavramlarini katilimcilara tanitmayi ve
bir e-ticaret sitesinin hayata gecirilmesi icin gerekli olan bilgi ve araglari entegre
edebilecek diizeyde yetkinlik kazandirmayi amaclamaktadir. Egitimin temel amaci
kisinin kendi web sitesini olusturarak e-ticaret diinyasinda yer almasini saglayacak
temel bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.

EGITIMIN ANA BASLIKLARI;
E-ticaret nedir ?

E-ticaret'e Giris

E-ticaret Cesitleri

E-ticaret'te Gelir Modelleri

E-ticaret Is Plani Olusturulmasi

E-ticaret Web sitesi Kurulumu

o« Web Sitesi Kurulumu

E-ticaret Odeme Sistemleri

E-ticaret'te Siparisin Tamamlanmasi

E-ticaret GuUvenlik Sistemleri

Soru-Cevap,

E-TICARET EGITIMININ DETAYI VE SURESI
e E-ticaret'e Giris (Yarim saat)

E-is, e-ticaret nedir, kavramlarin tanimlari ve farkliliklari anlatilacak, e-ticarete

terminolojisi 6gretilecektir.



o E-ticaret Cesitleri (Yarim saat)

Farkli e-ticaret siniflandirmalari anlatilacaktir.

o E-ticaret’te Gelir Modelleri (1 saat)

Mevcut ve gelismekte olan e-ticaret gelir modelleri anlatilacaktir.

o E-ticaret I's Plari Olusturulmasi (1 saat)

E-ticaret is planinin ana basliklarinin neler olmasi gerektigi anlatilacaktir.

o Web Sitesi Kurulumu (3 saat)

Pazarlama bakis agisi ile bir web sitesinin hayata gecirilmesi drneklerle anlatilacaktir.

o E-ticaret Odeme Sistemleri (1 saat)

Web sitesinde uygulanabilecek 6deme yontemleri anlatilacaktir.
o E-ticaret’te Siparisin Tamamlanmasi (1 saat)
Siparisin tamamlanmasi icin 6n ve arka tarafta calismasi gereken sistemler ve siparis

yonetimi anlatilacaktir.

o E-ticaret Giivenlik Sistemleri (1 saat)

Web sitesinden dikkat edilmesi gereken glivenlik dnlemleri anlatilacaktir.

o E-ticarette Metrikler (1 saat)

Web sitesinin performansini 6lgmek igin kullanilacak olan metrikler.

e Soru - Cevap (1 saat)



2.'E-PAZARLAMA EGITIMI’

Pazaryeri Uzerinden satis egitiminde oncelikle cevrimici aligveris ve e-ticaret
kavramlarini  katihmcilara tanitilacaktir. Egitimin temel amaci Pazaryeri olarak
adlandirilan Hepsiburada, Amazon, n11, CicekSepeti ve benzeri platformlar tizerinden
satisin ortak ve genel 6zelliklerini katilimcilara tanitmak ve bu platformlarda satis

yapmalarini saglayacak temel bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

EGITIMIN ANA BASLIKLARI
E-ticaret nedir?
e E-ticaret'e Giris
o E-ticaret Cesitleri
o E-ticaret'te Pazaryerine Uygun Gelir Modelleri

« E-ticaret Is Plani Olusturulmasi

Pazaryeri (Cevrimici Satis Platformu) nedir?

Pazaryeri (cevrimigi satis platformu) nedir

e Pazaryerinde magaza agmak

« Uriin secimi ve segmentasyon

e Siparisin hazirlanmasi, kargo suireci, iadeler

« Satis yaparken dikkat edilmesi gerekenler

e Trendyol, n11, HepsiBurada, Amazon, CicekSepeti, BoynerNow'in tanitiimasi

e Sosyal medya (Instagram) tzerinden satis

Soru-Cevap,

EGITIM ICERIGININ DETAYI VE SURESI

e E-ticaret'e Giris (Yarim saat)



E-is, e-ticaret nedir, kavramlarin tanimlari ve farkhlklar anlatilacak, e-ticaret

terminolojisi 6gretilecektir.

o E-ticaret Cesitleri (Yarim saat)

Farkli e-ticaret siniflandirmalari anlatilacaktir.

e E-ticaret’te Pazaryerine Uygun Gelir Modelleri (1 saat)

Mevcut ve gelismekte olan e-ticaret gelir modelleri anlatilacaktir.

o E-ticaret Is Plani Olusturulmasi (1 saat)
E-ticaret is planinin ana basliklarinin neler olmasi gerektigi anlatilacaktir.
e Pazaryeri nedir? (Yarim saat)

Pazaryeri kavraminin tanimlanmasi ve bir e-ticaret web sitesinden farkinin

acitklanmasi

e Pazaryerinde magaza acmak (Yarim saat)

Pazaryerinde magaza agmak igin yapilmasi gerekenlerin anlatiimasi
« Uriin secimi ve segmentasyon (2 saat)

Pazaryerinde ¢okcga satan uruinlerin ortak ozellikleri (Neden bazi trlinler
digerlerinden daha iyi satiyor), pazaryerinde satilacak trtinlerin se¢imi, tanitiimasi

ve musteri kitlelerinin belirlenmesi (musteri segmentasyonu)
o Siparisin hazirlanmasi, kargo siireci, iadeler (Yarim saat)

Alinan siparisin kargoya hazir hale getirilmesi ve kargo sirketleri ile yapilacak

anlasmalar

e Satis yaparken dikkat edilmesi gerekenler (Yarim saat)



Uriin isim, fotografi, aciklamasi, Griiniin takibi ve misteri yorumlarinin énemi

e Trendyol, n11, HepsiBurada, Amazon, CicekSepeti, BoynerNow (1 saat)
Turkiye'de calisan belli bash platformlarin tanitiimasi

o Sosyal medya (Instagram) iizerinden satis (2 saat)

IG Shopping kavraminin tanitilmasi

e Soru - Cevap (1 saat)

Uygulanacak egitim programlari ile bagli odalarimiz Giyelerine web sitesi
kurulumu ile cevrimici aligveris ve e-ticaret kavramlari yolu ile platformlarda satis
yapabilme bilgi ve becerisi kazandinimaya calisilacaktir.

Bu amag ve detaylara uygun olarak konu ile 6rnek uygulamalar egitim
strecinde katilimcilara verilecektir.
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