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34315186-010.06.02-297/94 sayili yazisi.

Ust kurulusumuz TESK Genel Baskanhgim (ilgi) genelgesinde;"Bilindigi iizere, garanti belgesi ve satis sonrasi
hizmetlere iliskin hiikiimler 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 56 nci ila 58 inci maddelerinde
diizenlenmektedir. 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat Miilkiyeti
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun'a 57/A
maddesi eklenmis, 58 inci maddesinin (2), (5), (7) ve (8) inci fikralar1 degistirilmistir.

Eklenen 57/A maddesine gore, yenileme islemi yapilmis mallarin tekrar tiiketicilere satisina iliskin asgari garanti
siiresi belirlemis ve yenilenmis iriin olarak satilacak mallardan Yonetmelik ile belirlenenlerin Ticaret
Bakanligindan yetki almis yenileme merkezlerinde yenilenmesi sart1 diizenlenmistir.

Kanun'un 58 inci maddesinde diizenlenen satig sonrasi hizmetlere iliskin hiikiimlerde yapilan degisikliklerle ise,
Satis sonrasi hizmetler mevzuati kapsaminda hizmet sunan tiim yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgilerin Ticaret
Bakanliginca kurulan Servis Bilgi Sistemine kaydetmesi zorunlulugu diizenlenmistir.

Herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlarimin her tiirlii mecrada ve
faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunlulugu
getirilmistir.

Satis sonrasi hizmetler mevzuati kapsamindaki mallar i¢in malin kullanim 6mrii siiresince, yedek parga temin
edilememesi gibi sebeplerle satig sonrasi hizmet verilmemesi durumunda tiiketicilere tazminat talep edebilme hakki
getirilmistir.

Diger taraftan, anilan Kanunda yer alan cezalar tekrar gézden gegirilmis ve cezalarin uygulanabilir ve caydirict
olmasini teminen gerekli degisiklikler yapilmistir. Konuya ilikin T.C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi Ve
Piyasa Gozetimi genel Miidiirliigliniin 19.10.2022 tarih ve E-39618779-401.99-00079223099 sayil1 yazis1 Ek'te yer
almaktadir." Denilmektedir.

Konunun esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda;

Bilgilerinize ve geregini dnemle rica ederiz.
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