ANKARA ESNAF ve SANATKARLAR ODALARI BiRLIiGi

ANKARA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN CHAMBER

Sayr :301/174 Ankara : 14 Ocak 2019
Konu : 22.Tiiketici Odiilleri Ilani

DALARIMIZA ( 201 AYILI GENELGE:

Ust kurulusumuz Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Genel Bagkanhgi'ndan alinan
09.01.2019 tarih ve HUK.IS.HU-2.02,19/22-0102-2019/09 sayili genelgede:

Ticaret Bakanli§ Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliigi‘'niin 28.12.2018 tarih ve
46831714-403-E-00040240687 sayill ekte bir sureti sunulan yazisinda; tiiketici bilincini geligtirmek ve
bu yonde hak arama aliskanliklarini yayginlagtirmak, tiiketici haklarina saygil kisi, kurum ve kuruluglari
tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel caligmalar Gzendirmek
amaclyla “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiilii”, “Radyo- Televizyon
Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Calisma
Odiilii” ve “Tematik Tiiketici Ozel Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici
Odiilleri'nin bu yil 22 ncisinin verilecedi belirtilmektedir.

2018 yil faaliyetlerine gore verilecek olan “22. Tiketici Odiilleri” ilani ilgide kayith yazinin ekinde yer

almaktadir. Ayrica, s6z konusu ilan Ticaret Bakanlgimin https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/22-

tuketici-odulleri-ilani adresinde yayinlanmaktadir. Denilerek.

Bilgilerinizi ve odaniza bagl esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda;

Geregini rica ederiz.

O v

Abdurrahman VAROL
Genel Sekreter Bagkan Vekili

Eki : Ticaret Bakanhig Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligi'ntn 28.12.2018
tarih ve 46831714-403-E-00040240687 sayili yazi fotokopisi ( 4 sayfa)
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T.C. TICARET BAKANLIGI TUKETICININ
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLOGU

Tarih: 28.12.2018 15:19

—— Say:: 46831714-403-E-00040240687

TIC.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel Miidiirligi

Sayi : 46831714403 — 40240687

Konu : 22. Tiiketici Odiilleri ilam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA
Tunus Caddesi No:4
Bakanhklar/ANKARA

Tiiketicinin korunmas: ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarim kullanmasi konusunda
zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve tilketici hukuku veya
titketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel galigmalarin tesvik edilmesi amaciyla, “Bilingli
Titketici Odiili”, “Yazili Basm Tiiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odiilii”,
“Tiiketici Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiila” ve “Tiiketici
Ozel Odiilii” dallarmda hak sahiplerine verilecek olan "Tiiketici Odiilleri”nin bu yil 22'ncisi
diizenlenecektir.

2018 yih faaliyetlerine gore verilecek olan “22. Geleneksel Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte
gonderilmekte olup, Bakanhigimiz web sitesinde “https -//tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular /
22-tuketici-odulleri-ilani” adresinde yaymlanmig bulunmaktadir.

S6z konusu ilanmn fiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
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TICARET BAKANLIGI )
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

22. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarin1 kullanmalari konusunda dzendirilmesi, titketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tilketici hukuku veya tilketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel galiymalarnn dzendirilmesi amaglariyla 2018 yihi faalivetleri dildate alinarak alt dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aramilan Sartlar:
A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gOstermis olmasi, -

2-Bu yonilyle diger tiiketicilere 6rnek olmasy,

3-Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmast, dolayisiyla yargiya intikal etmis konularda
yarg siirecinin tamamlanmig olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.

belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi,
gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-ligili yaymn orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kdsesi ya da belli bir béliimde
tilketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yaymlanmis
olmast,

2-Tiiketici sorunlarmi ve bunlarin ¢dziim yollari ele almast ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaynlanmig olmasi

gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek yazihi basin kuruluslarimin 2018 yilinda cesitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilarinin yer aldig: en az 3 adet gazete, dergi vb. yaymn drneginin, biitinligu
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili

yayn organmn ad, gergek veya tiizel kisilik unvani ve imtivaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radyo-Televizvon Program Odiilii
(diil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiiketicinin korunmas: ile ilgili olmas: veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmis olmasi

gerekmektedir.



D- Tiiketici Memnunivetini fike Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanm;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas;,

2-Mevzuatla tilketicilere tamnan haklardan daha ileri haklar tanimas:,

3-Tilketicilere y&nelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gagri merkezi, tiiketici danisma
masasi veya danisma hatt; kurmug ve bunlar fiilen igletir olmas,

4-Tiketicileri ve kendi ¢aliganlarin bilgilendirici calismalar yiiriitmiis olmas:

gerekmektedir,

E- Bilimsel Calisma Odilii

Odiil verilecek kigi, kigiler veya kurum/kuruluglarin;

sartlarndan en az birinj tagimasi gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin basilmus,
yayimlanmig kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglarm birer asillarmin ve yilksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢alismalarinin
6zetinin bagvuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

E- Tematik Tiiketici Ozel Odiilij:
~——ematik Tiiketici Ozel Odiilii;

Odill verilecek gergek veya tiize] kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmas) ve
gelistirilmesi konusunda yogun caba gbstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kogullar: aranir,
Basvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir,

. Katiim Oncesi Mali Yardum Aract’nin (IPA 1I) 2014-2020 dénemi igin hazirlanan “Strengthening Consumer
i ini esi) isimli proje kapsaminda, Tiiketici Ozel Odulti’niin
verilmesinde tematik bir yaklasim benimsenmis olup, bu yiln temas: "srafin Onlenmesi ve Sifir Atik”
olarak belirlenmistir.,

Bu dogrultuda, tilketicilere yonelik olarak sunulan mal veya hizmetlerin tiretim, piyasaya sunum, pazarlama
Ve satis sonrasi hizmetler asamalarinda,

1-Israfin 6nlenmesini,

2-Kaynaklarin daha veriml; kullanimasiny,

3-Cevresel risklerin azaltilmasin,

4-Endiistriyel atik olusumunun engellenmesini veya minimize edilmesini

saglayan 6rnek uygulamalardan uygun gortilenlere Tiiketici Ozel Odiilii verilmesi Ongériilmiigtiir,




Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarnda belirlenen &diil kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallars ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen dlgiitleri tasidiklary belgelenmelidir.

Bagvurularin 15 Subat 2019 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar Buly, (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret il Midiirltikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur. :

Konuyla ilgili ayrintil; bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlhigimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web

sitesinden veya 0 312 449 4411-0 312 449 4473 telefon numaralart araciligiyla ilgili irtibat kisilerinden bilgi
almnabilir,

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.




