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ODALARIMIZA ( 2019/38 ) SAYILI GENELGE :

Ust kurulusumuz Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Genel Baskanliginin
22.02.2019 tarih ve BIM. BI.13.19/57-584-2019/34 sayili genelgesinde :

Bilindigi Uzere teknolojinin gelismesine paralel sekilde Konfederasyonumuzun vermis oldugu
hizmetlerin byiik bir béltimii online olarak web sitemizde bulunan uygulamalaria saglanmaktadir.

Konfederasyonumuzca, teskilatimiz tarafindan kullanilan online uygulamalarin kullaniminda yasanan
sorunlar ile Gneri ve isteklerin telefon trafigi olmaksizin internet izerinden hizli bir sekilde
bildirilebilecegi ve kayit altina alinabilecedi bir destek modiilii gelistirilmistir.

Online uygulamalar igerisinde bulunan destek mod(ilii ile secilen sorun ve éneriler ilgili uzmana
yonlendirilecek ve kisa siirede geri bildirim yapilacaktir.

25 Subat 2019 tarihinden itibaren online uygulamalar ile ilgili her tiirlii sorun ve éneriler sadece
internet {zerinden yapilacak olup destek modiltniin TESK Kullanici Basvurular bélimiinde bulunan
kullanma kilavuzunun dikkatlice okunmasinda yarar bulunmaktadir. Denilmektedir.

Bilgilerinize rica ederiz.
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