1 ANKARA ESNAF ve SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi

ANKARA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN CHAMBER

Sayr :242/2093 Ankara : 11 Arahk 2019
Konu : 23.Geleneksel Tiiketici Odiilleri Ilani

ODALARIMIZA ( 2019/140 ) SAYILI GENELGE :

Tlketici  bilincinin  gelistiriimesi, tlketicilerin yasal haklanni kullanmalan konusunda
6zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya
tiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel galismalarin 6zendirilmesi amaciyla 2019 yih faaliyetleri
dikkate alinarak alt: dalda Tiiketici Odiilii verilecegine iliskin T.C. Ticaret Bakanhg Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii'nin ilan yazisinin ;

Ust kurulusumuz Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Genel Bagkanhgi'nin
26.11.2019 tarih ve 34315186-643-441/2727 sayil yazisi ile Birligimize intikali dogrultusunda, 2019
yili faaliyetlerine gore verilecek olan “23. Tiiketici Odiilleri” icin basvurularin agildigi bildirilerek
konunun bagh Odalarimiz aracilidi ile Esnaf ve Sanatkarlarimiza duyurulmasi istenmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Abdurrahman ;AROL

Genel Sekreter

Eki : 23.Tiiketici Odiilleri Duyuru Metni (1 adet 2 sayfa)
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_ TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICI ODULLERT SAHIPLERING BEKLIVOR.

Tiliketici biligcim‘n geligtirilmesi, tiketicilerin yasal haklarin kullanmalari konusunda Ozendirilmesi, tiketici
Earle;? ve tercihlerini dikkate alan firmalarn tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tlketicinin korunmas ije
ilgili bilimsel caligmalarin zendirilmesi amaclartyla 2019 yih_faalivetleri dilkkate alimarak alt dalda
Tiiketici OdHilii verilecektir. '

Liiketici Odiil Daliart ve Aranilan Sartiar:
A- Bilincli Titketici Qﬂﬂ‘!ﬁ
Odlt verilecek titketicinin;

1-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kollanmada duyarlilik
gostermis olmasi,
2-Bu ydrillyle diger tiiketicilere 5mek olmasy, % ot
. 3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlegmis olmasi, dolayistyla vargiya intikal etmis
konularda yarg siirecinin tamamlanmis olmas,
| Sikayetine esas teskil eden Ttiketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb, 'tfe,lgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir. B

Odul verilecek yazilarim;

l-ilg'ili yaym organinda titketici sayfasi, bafimsiz bir tUketici kdgesi ya da belli bir bsitmde
tUketicinin Kotunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yaymlanmig
olmasi,

2-Tiketici sorunlarint ve bunlarin ¢ozitm yollanmi ele atmass ve tiketici leri bilinglendirici nitelikte
olmas,

3-Belirli araliklarla yaynlanmug olmas gerckmektedir, %

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday géisterilecek yazilt basim kuruluslannm 2019 yilinda gegitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilariin yer aldigs en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin drneginin, butiniitgo
bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yayin organnun adi, gergek veya tlizel kisilik unvant ve imtivaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerckmektedir.

CRidro-Te prams Gl

Odtl verilocek programin;

1-Belli bir boltimiintin tiketicinin korunmas: ile itgili olmast veya 6zel olarak tiiketici sorunlarim
konu edinmesi; titketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi, -
2-08:00-22:00 saatleri arastnda yayinlanmis olmasi gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2019 yilinda gesitli zamanlarda
yaymlannug, birbirinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program Srneklerinin kayrtlt oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda caligabilen veri depolama aygitlarimin bagvuru dosyasma eklenmesi ve
programin adi, yaymlandigi televizyon veya radyo kanalinin gercek veya tlizel kisikk unvan:, iletigitn
bilgileri, yay saati, yaymn stiresi, yayinlandig glinler, yerel, ulusal, btlgesel, kablalu, uydu ve benzeri yayn
erigim agmh bildiriimesi gerekmektedir. '
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TICARET BAKANLIGI ,
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN
23. TUKETICE GDULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.
Tilketici bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarny kullanmalars konusunda &zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, titketici hukuku veya titketicinin korunmas ile
ilgili bilimsel galigmalarn Szendiriimesi amaclaryla 2019 yili_faalivetleri dikkate almarak alt dalda
Tiiketici Odiilli verilecektir.
fikettci Odiil Dallan ve Arantlan lar;

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odal verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhlik
gdstermis olmast, ‘
2-Bu y8niiyle diger tliketicilere dmek olmasi, e
. 3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlegmis olmasi, dolayisiyla yargtya intikal etmis
komularda yarg: stirecinin tamamlanmig olmasi,
- Sikayetine esas teskil eden Tiketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir. ‘

B- Yazh Basmn,_ Tiiketici Odiili
Odil verilecek yazilarin;

1-1lgili yaym organinda tilketici sayfasi, bagmmstz bir tilketici kigesi ya da belli bir bdlimde
thketicinin Korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, rSportaj veya haber seklinde yaymnianmig
olmasi,

5. Titketici sorunlarint ve bunlarm ¢dzitm yollarim ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayntanmis olmas: gerckmektedir,

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gisterilecck yazih basmn kuruluglarimn 2019 ythinda gesitli
zamanlarda yaymlanmig olan yazilannin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yaymn Brneginin, bitinligh
bozulmadan tiim icerik ve ckleriyle birlikte asil nlshalar olarak bagvuru dosyasima konulmasi, ayrica ilgili
yaym organmin adi, gergek veya tizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmeoktedir,

C-Radyo-Teles

Odil veﬁle_c‘ek programin;

1-Belli bir bélumiinln tiketicinin korunmast ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tilketici sorunlarim
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas, ;
2-08:00-22:00 saatleri arasmda yayinlanmig olmasi gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday posterilecek programin 2019 yilinda ¢egitli zamanlarda
yaymlanmis, birbirinden farkl: en az 3 adet TV-Radyo program drneklerinin kayith oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢ahgabilen veri depolama aygrtiarmin bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi, yaymlandif televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tlzel kigilik unvam, iletigim
bilgileri, yaym saati, yayn stiresi, yaynlandig: giinler, yerel, ulusal, b8lgesel, kablolu, wydu ve benzeri yaym
erigim agimih bildirilmesi gerekmektedir,



